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INFORMATIONS IMPORTANTES CONCERNANT 

LA SÉCURITÉ, LA CONFORMITÉ ET LA GARANTIE 
 

INFORMATIONS GÉNÉRALES 

Nom du produit : Le maestro by CONCERTI 

Description : Le maestro est un instrument 
musical et pédagogique dédié aux 
professionnels 

Fabrication : Fabriqué en France

Produit fabriqué par	: CONCERTI SAS 

Siège social : 7 rue Alfred Kastler 14000 CAEN 

Site internet	: www.byconcerti.com 
Contact SAV : support@byconcerti.com 

MARQUES ET BREVETS 

Le maestro fait l’objet d’un brevet FR3108202 A1 déposé le 10 mars 2020.  Le contenu musical du 
maestro est protégé par les droits d'auteurs. Toute reproduction, distribution, ou modification est 
interdite sans l'autorisation de CONCERTI SAS. 

"Le maestro by CONCERTI" et le logo associé sont des marques déposées de CONCERTI SAS. 

 

DÉCLARATION DE CONFORMITÉ 

Par la présente, CONCERTI SAS, société sise 7 rue Alfred Kastler 14000 Caen, France, déclare que le 
maestro est conforme aux exigences des directives européennes suivantes	:  

• 2011/65/UE  –  Directive RoHS 
• 2001/95/UE  –  Directive relative à la Sécurité Générale des Produits 
• 2014/35/UE  –  Directive relative aux équipements Basse Tension 
• 2014/30/UE  –  Directive relative à la Compatibilité Electro-Magnétique 

 

La déclaration de conformité UE complète est accessible en ligne sur : lemaestro.byconcerti.com. 

https://www.byconcerti.com/
mailto:support@byconcerti.com
https://lemaestro.byconcerti.com/


SÉCURITÉ ET UTILISATION 

CONCERTI SAS garantit la sûreté et le fonctionnement de ses produits dans la limite de conditions 
d’utilisation normales et raisonnablement prévisibles.  

Pour une utilisation sûre et appropriée de votre maestro	: 

• Reportez-vous aux éléments de prise en main disponibles sur le site internet du fabricant	: 
lemaestro.byconcerti.com. 

• N'immergez pas le maestro dans un liquide. 

• Utilisez le maestro sur une surface plane, rigide et stable. 

• N'ouvrez pas, ne modifiez pas et n'essayez pas de réparer le maestro.  

• Évitez d'exposer le maestro à la chaleur, au froid, ou à l'humidité de manière excessive. 

• Le maestro contient des batteries Li-ion, évitez d’exposer le maestro à des chocs violents.  

• Les batteries contiennent des éléments inflammables, ne jetez pas le maestro ou ses batteries 
au feu. 

• Le maestro et ses accessoires contiennent des éléments magnétiques	: dans l’hypothèse d’une 
détérioration du produit et en cas d’ingestion contactez immédiatement les services 
d’urgences. 

• Veillez à utiliser des câbles usb adaptés et des chargeurs conformes aux spécifications 
électriques mentionnées sur le produit	:  

• Veillez à ne pas utiliser le maestro à des volumes excessifs pendant une période prolongée afin 
d’éviter tout risque de perte auditive. 

• Le maestro n’est pas un jouet. Il doit être utilisé sous la responsabilité et la surveillance d’un 
adulte. 

GARANTIE LÉGALE 

CONCERTI SAS est responsable en matière de garantie légale applicable, en particulier en cas de 
non-conformité, tel que défini aux Articles L217-4 et suivants du Code de la consommation français 
et de tout vice caché tel que stipulé aux Articles 1641 et suivants du Code civil français. 

Toute modification ou changement apporté au produit sans l'accord express de CONCERTI SAS 
annule la garantie. 

La société CONCERTI SAS et les entreprises qu’elle pourrait mandater sont seules habilitées pour 
tout acte de réparation, de démontage et de remplacement de tout ou partie des éléments 
composant le maestro. 

GARANTIE MATÉRIELLE LIMITÉE 

CONCERTI SAS garantit que le maestro est exempt de tout défaut matériel et de fabrication. 
Cette garantie est valable deux (2) ans à partir de la date spécifiée sur la facture. 

Conformément à la réglementation en vigueur dans l'Union européenne, toute période de garantie 
inférieure à deux ans doit être rallongée pour atteindre une durée totale de deux (2) ans. 

https://lemaestro.byconcerti.com/


Le maestro lui-même et ses composants électroniques sont garantis contre tout défaut de 
fabrication ou de matériaux pour une période de deux ans à compter de la date d’achat. 

Les accessoires fournis avec le maestro, tels que les câbles, l’adaptateur, le sac de transport et les 
modules de contrôle sont quant à eux garantis pour une période de 6 mois à compter de la date 
d’achat. 

Ces garanties excluent les dommages causés par une mauvaise utilisation, un accident ou des 
modifications non autorisées. 

Dans le cadre de sa garantie matérielle limitée, CONCERTI SAS a pour seule obligation de réparer 
ou remplacer, à sa discrétion, tout élément jugé défectueux sous les termes de cette garantie. Par 
principe, les frais de transport pour le retour du produit vers les centres de réparation agréés sont 
à la charge exclusive du client. Néanmoins, votre distributeur peut aussi vous proposer des 
conditions de retours, n’hésitez pas à le contacter. 

Pour les informations spécifiques relatives à la garantie de votre produit et les procédures de 
réclamations de garantie, rendez-vous sur lemaestro.byconcerti.com. 

RECYCLAGE 

Le maestro a été conçu dans une démarche éco-responsable. Il contient des éléments 
recyclables tels que des batteries, des plastiques et des composants électroniques. 

Afin de valoriser au mieux cette démarche, nous vous encourageons à recycler le maestro auprès 
d’un point de collecte spécialisé. 

 

 

 

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil !

À DÉPOSER
EN MAGASIN

À DÉPOSER
EN DÉCHÈTERIE

OU 

FR
Cet appareil,
ses accessoires,
cordons et batteries
se recyclent
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